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有赞电竞
行业解决方案

支付稳定｜产品高效｜提现便捷｜整体合规 



野蛮生长之后，经营还得靠系统兜底
陪玩代练行业，多数俱乐部仍靠群聊和私人账户跑业务，规模和合规都卡在上限，封号风险极大

封号断收
生意停摆

履约失序
效率极低

分账不清
合规要命

经营支付两张皮
账号资金双风险

行业现状与挑战

收款通道不稳定、订单履约靠喊话、资金结算不合规



这些损耗，每天都在发生
我们整理了俱乐部最常见的六类经营损耗，答案很一致：问题不在人，在系统

飞单/私单损耗

打手/客服引导私下交易，平台获客成本被截胡

假付款/白嫖损耗

PS转账截图、盗刷充值退款、恶意投诉要挟

派单漏单/错单损耗

群聊派单刷屏漏单、段位匹配错误、重复派单

结算/分账损耗

多角色分润靠Excel手工算，错算漏算迟发

合规/税务损耗

私户收款、未代扣个税、二清风险，被查补税+罚款

客资流失/复购损耗

客资在个人微信、无会员体系、人走客资全带走

行业现状与挑战



一套系统，解决经营、收款、履约与分账难题

有赞电竞版商城是专为电竞俱乐部和

游戏主播打造的“支付+经营”一体化系

统，覆盖「接单-派单-结单-分佣」全

链路，内置实名与合规底座，让交易、

履约、资金三流真正打通，帮老板稳

定收钱、管钱、护号。

玩家端 / 陪玩端 / 客服端三端联动

玩家端 陪玩端 客服端

有赞电竞行业解决方案



串联交易全链路，经营无忧

1

顾客下单付款
等待客服安排

2

客服分配陪玩
进入服务中

3

陪玩服务并提交完单
上传凭证        待审核

4

确认完单
客服审核通过

核对服务记录与约定要求

5

订单完成
顾客查看结果

陪玩查看收入与钱包

6

合规分账
快捷提现
个税代缴

有赞电竞行业解决方案



稳定收款
封号不断收

H5收款链路

多商户号自动切换
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有赞自有支付牌照

资金无忧



行业内唯一拥有自有支付牌照的服务商

自有支付牌照

有赞持有央行支付牌照及国家级安全认证，确保商家资金安全无忧、信息管理稳如磐石。

央行颁发支付牌照
资金处理全程合规

资质

国际顶尖技术认证
银行级安全保障

安全

服 务 技 术 认 证 证 书

支 付 牌 照



稳定收款，封号也不断收

稳定收款

为同一客户配置多个合法商户号作为备用，配合风控状态监控，单个号出问题时快速切到其他继续经营；主推H5收款，配
合有赞自有支付能力，收款更稳定。

• 一封号就是生意停摆，在途订单没法处理，玩家余额退不了

• 只能自己开好几个店备着，每开一个都要全价缴费

• 没有订单系统、没有对账、没有合规凭证

• 多个商户号自动切换，一个出问题收款不停

• 主推H5 收款链路，不把鸡蛋放在小程序一个篮子里



高效履约
降本增效

完单审核

全程留痕

自助下单

客服派单
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减少客服接待，玩家自助下单

自助下单 玩家端

标准单走自助，复杂单走客服，真正降本增效

标准单

详情页自助下单 购买支付 查看订单详情

复杂单

咨询客服，客服发送商品链接

点击商品链接
跳转商城下单



合理派单，好单不再被截留

客服派单

订单生成后，客服对照订单中的游戏项目、规格、数量和玩家填写的信息安排人员，按规则派单，有记录可查

客服派单 派单后陪玩可看到被分配的订单 玩家可查看派单详情



陪玩提交完单，客服审核

完单审核

陪玩确认服务完成，上传凭证，提交完单，客服后台审核，确认完成后，即「审核通过」，若需补充材料，选择「审核驳回」

陪玩提交完单申请 陪玩上传完单凭证 客服审核 审核通过订单完成，不通过可驳回让陪玩补充材料



全程留痕，“扯皮”有依据

完单审核

交易全留痕，售后争议不再靠回忆和截图拼凑

订单详情清晰记录订单编号、老板昵称
游戏项目、服务时长、玩家需求等关键
信息

完单凭证留存玩家聊天记录、游戏战绩
截图、时长截图等凭证。



自动分账
便捷提现

个税代缴

自动分账

03
合规开票

便捷提现



可按预设比例结算佣金，订单完结自动分账

灵活分账

可灵活设置0-95%的佣金比例，自动按预设分成比例结算各陪玩佣金，省时省力，可选择按游戏项目或陪玩进行灵
活设置。

• 0-95%的佣金比例灵活设置

• 可按游戏项目设置分佣

• 可为不同陪玩设置不同的佣金比例（功能暂未上线）

• 佣金结算时间可灵活选择交易完成后7天（T+7)、选择交易完

成后14天（T+14)



资金分账链路合规，解除客户二清风险

合规分账

有赞持有央行支付牌照（行业唯一）及国家级安全认证，资金分账合规安全。

玩家付款
进入备付金账户

分账执行
自动按预设分成比例结

算陪玩佣金

80%

20%

分账至陪玩账户
进入陪玩的有赞零钱账户

分账至商家账户
进入商家账户余额

陪玩提现
免手续费

商家提现
免手续费

订单确认收款前会有「确
认周期」，拦截陪玩已提
现风险

陪玩账户

商家店铺余额

注：以二八分成为例，示例未计算交易手续费和软件服务费。



无限制便捷提现，0手续费

便捷提现

自有支付牌照确保资金安全，随时提现，无需提现手续费

× 提现手续费由提现人缴纳：每个月20号1%，其他时间3%。

× 提现限制多：每月仅有几天固定时间可提现。

 提现时间无限制，每月任意时间均可提现。

 无需提现手续费。

 自有支付牌照确保资金安全。

某行业系统 有赞



个税代缴+合规开票

个税代缴

可灵活开启个税功能。对接灵活用工服务商完成陪玩报酬结算和个税处理，陪玩看得到税前、扣税、到账的完整明细，俱
乐部拿到合规成本凭证和发票。

注 意 事 项

• 代扣代缴费率为佣金的6.9%，举例：100

元订单，佣金为10元，个税代缴费用为

0.69元，最终所得为9.31元。
 

• 陪玩签约后，需要使用有赞零钱，不支持

提现到微信钱包，只能提现至银行卡。
 

• 个税发票是由第三方机构开具，项目是

【现代服务.服务费】。
 

• 该业务是有赞通过第三方接入，协议是与

合作第三方签订，开通时可查看协议模板



合规税务规划，每月少交税

合规税务规划

开启个税功能，陪玩佣金可开「增值税专用发票」，商家无需再为佣金部分交税。

以月流水100万为例，看
陪玩佣金如何抵扣、少
交多少税。

注：需缴纳代扣代缴费，费率为
佣金的6.9%，为方便理解，未将
该费用计算在内。



人证合一，前置识别未成年人下单

未成年限制

玩家下单之前先做实名认证和年龄判断，识别为未成年人就禁止继续交易（商家可自行选择是否开启该功能）



操作手册



店铺装修

无需技术开发，一键拖拽，轻松装修店铺

拖拽式装修，简单易上手选择需装修的主页，点击进入装修



员工权限设置

添加角色

角色权限设置

为员工指定角色



订单规则设置

交易设置 陪玩设置



商品发布

录入商品信息 发布商品链接



陪玩招募与入驻

招募规则设置

分享招募链接至微信、朋友圈等社交平台

申请注册成为陪玩

入驻审核



客服派单

筛选待分配订单，点击派单

根据客户需求分配陪玩



更换陪玩

打开原订单，点击改派

选择新陪玩，填写改派原因



陪玩服务与提交完单

从「我的」进入待上传凭证或全部订单 点击「上传凭证」 上传服务完成截图，点击底部「提交完单」 提交后进入「审核中」
记录中可查看提交时间



完单审核

客服审核 审核通过订单完成，不通过可驳回让陪玩补充材料

点击「待审核」，选择需审核的订单，点击「审核」



陪玩收入核对与提现

1.在个人中心查看数据概览。陪玩可以查看「累计收入」

「待结算金额」和「可提现金额」。出现个人信息认证提醒

时，由本人按提示完成资料准备。

2.在钱包中查询记录。陪玩点击「我的钱包」，从「零钱明

细」查看收支和提现记录。客服协助查找问题时，结合订单

与资金记录核对。

3.提现前核对可用余额与账户条件。陪玩从钱包的「提现」

入口继续操作；尚未设置支付密码等情况，会有相应提示。

可提现金额以钱包余额与提现页展示为准。



商家收支核对

订单收入、佣金、税务详细记录，对账更轻松



关于有赞



有赞，是一个商家服务公司，
于2012年11月在杭州贝塔咖啡馆孵化成立。
我们帮助每一位重视产品和服务的商家私有化顾客资产、拓展互联网客群、提高经营效率，全面
助力商家成功。

有赞目前拥有社交电商、新零售、美业、教育及有赞国际化五
大业务体系，通过旗下的社交电商、门店管理和其他新零售
SaaS软件产品、解决方案及服务，全面帮助商家解决在移动互
联网时代遇到的推广获客、成交转化、客户留存、复购增长、
分享裂变等问题。

面对商家与开发者的定制化服务需求，有赞还推出了PaaS服务
平台“有赞云”，全面支持商家和开发者定制各类个性化解决方
案。

针对商家的“流量”难题，我们还拥有有赞推广、有赞分销等服
务与平台，帮助商家定向解决引流获客、搭建分销体系等难题。

同时，我们还推出了放心购、7x24h智能客服系统等一系列保
障消费者权益的服务，逐步形成了一套完善的消费者保障体系，
从商家监管、担保交易、消费者服务等多维度保障消费者权益，
增强消费者与商家间的信任与链接。

做生意，找有赞。



致力于成为商家服务领域最被信任的引领者， 
和成就优秀人才的美好组织。

超2000+营销工具
每年超900次重大更新

产品

99.99%系统稳定性
订单处理最高达10万笔/秒

技术

一站式开店服务
专属服务团队助力提GMV

服务

对接流量平台、开发者
提供资源对接机会

生态

央行颁发支付牌照
资金处理全程合规

资质

国际顶尖技术认证
银行级安全保障

安全





2025年服务商家总交易额 1030 亿元人民币
持续帮助商家创造增量价值

1030亿元

2025年GMV

100万次 
基于“加我智能”底座的系列AI产品

每天执行百万次任务

195万元 
2025年商家年均销售额



有赞，是一个商家服务公司。我们帮助每一位重视产品和服务的

商家私有化顾客资产、拓展互联网客群、提高经营效率，全面助

力商家成功。

我们致力于成为商家服务领域里最被信任的引领者，和成就优秀

人才的美好组织。

# 有赞的使命和愿景


