
多喜爱

导购业绩增⻓400%⼤揭秘
有赞企业微信助⼿—私域⽣意增量⼤杀器



⽬录｜CONTENT

01  案例背景介绍及数据

02  让⼯具致⼒于提升效率

03  让业绩不再限制于⻔店



多喜爱家居简介

多喜爱家居⽤品有限公司，成⽴于1999年。 

公司主要产品以套件类、芯类、⼩家居⽤品为主；公司营销中⼼设在湖南⻓沙，公司拥有加盟⻔店600余

家，直营⻔店63家，销售⽹点遍及全国各地。 

基于移动互联⽹发展，2014年创建了多喜爱官⽅商城，之后线上销量不断翻倍增⻓，仅2020年销售额达千

万级以上。



为什么要⽤企业微信？

2020年疫情的出现加剧⻔店获客难的问题，如何在⻔店没办法正常营业的同时依旧保持销售业绩的增⻓？平时承

接线下流量的【多喜爱官⽅商城】，通过20年疫情期间200%的销售增⻓给出了答案： 

能与客户建⽴关系，就能产⽣销售。

除了客户资产企业化、员⼯与客户关系绑定、客户

标签更全⾯、会员营销更精准、管理过程更清晰等

等优势，最重要的是与微信互通的能⼒， 

企业微信触达客户效率是其他渠道⾄少10倍以上！
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触达效率的提升为多喜爱家居带来导购增量

2020.12 2021.01 2021.02 2021.03 2020第⼀季度 2021第⼀季度

企业微信内客户数增⻓2000% 导购线上商城销售业绩增⻓400%



销售增量来⾃客户数量的沉淀， 

多喜爱家居是怎么做到企微内客户数快速增⻓呢？ 

让我们⼀起来揭秘吧！
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多喜爱家居Q1企业微信推进⾥程碑



多喜爱企业微信客户沉淀三步⾛

1.渠道“圈好友”

通过将【渠道活码】制作线下

物料推⼴，客户进店加好友即

可参与抽奖活动；另外也投放

⾄线上各渠道（公众号/个

微），进⾏客户引流，持续不

断的吸引客户，与客户建⽴⻓

期的好友关系；

2.排名“造⽓氛”

通过【排⾏榜】功能，针

对员⼯新增好友数量进⾏

排名，激发员⼯荣誉感，

调动导购发展客户的积极

性，为拉新进度加速。

3.裂变“快增⻓”

有客户基数后，通过【好

友裂变】，激励种⼦客户

分享拉新，并匹配阶梯式

奖励，拉⼈越多奖励越多

的⽅式，实现好友的指数

级增⻓。



渠道“圈好友”1/3：设置获客“钩⼦”

引流之前，除了明确的获客渠道外，也必须要考虑获客的“钩⼦”：客户为什么要加你的企业微信？是能提供什

么特殊的服务？还是有什么优惠折扣？ 

多喜爱针对不同的客户类型，匹配了不同的“钩⼦”及对应话术，吸引客户添加导购的企业微信。



渠道“圈好友”2/3：量化员⼯考核

奖励制度要点：1.有奖有罚；2.设置基础⽬标；3.上下奖罚⼀致

多喜爱终端店⾯员⼯（导购与店⻓）基于上述⽬标的奖惩⽅式如下： 

（1）奖励：直营新零售部计划⽀出20000元作为该项⽬的奖⾦池，根据整季度的加好友的完成情况来进⾏奖⾦分配，员

⼯参与分配奖⾦的前提条件是常规⻔店员⼯季度新增好友数量不低于620⼈。分配⽅式按照员⼯新增企业微信好友数量在

全直营新增好友总数的占⽐来进⾏奖⾦分配。例如，员⼯A第⼀季度共计加好友数量1000⼈，则该员⼯获得的奖⾦为：

1000/全直营终端⻔店新增企业微信好友总数*20000。 

（2）惩罚：⽉度进⾏核算，如员⼯当⽉未完成⽉度⼈均新增好友数，距离⽬标定量每差1⼈扣款1元，上不封顶，在当⽉

⼯资中进⾏扣款。季度常规店⾯新增好友⼈数达到620⼈，返还之前⽉份的罚款，在3⽉⼯资中进⾏补发。 
  
（3）导师专项激励：培训师所负责的责任区域若区域整体完成新增好友⽬标，则给予相应的培训师500元专项激励。



渠道“圈好友”3/3：⾃动打渠道标签助⼒客户精细化运营

导购进店客户引导添加企业微信并且在添加成功后⾃动发送贴⼼的个性化欢迎语，⾃动标签能为客户贴上渠

道来源，导购也能根据客户的实际消费情况标为为重点客户和⾮重点客户，从⽽后期推荐不同的商品给不同

的标签客户。

渠道活码在1⽉份为多喜爱家居

增加好友数6万+



排⾏“造氛围”：两个注意点

企业微信虽⾃带客户查询功能，却⽆法调动导购的积极性。为打造竞争氛围感，多喜爱在转移微信及crm中的客户的时

候开启企微助⼿的排⾏榜功能。每天可在固定时间提示导购加客户进度，导购不仅可实时查看加好友情况，更可以看到

⾃⼰在团队中的排名情况。

1.排⾏活动时效性不宜过⻓

设置排⾏项⽬的时效性，建议不要⻓于1个

⽉，因为波浪式推进，才有助于形成浓烈的

竞争氛围，才能激发导购积极性的保持；

2.设置理解成本较低的指标

指标简单，容易理解，否则需要理解成本的

指标会降低竞争氛围的程度；



多喜爱排⾏榜案例分享

活动的第20天排⾏榜可以看到最优秀的导购已新增895位

新客户，新增客户达200⼈以上的导购有120位。

多喜爱为打造竞争氛围感，开启了有赞企业微信助⼿的排⾏榜

功能，系统每天可在固定时间提示导购加客户进度，导购不仅

可实时查看加好友情况。

新增895客户的导购



裂变“速增⻓”要素

1.较佳使⽤阶段：好友裂变⼀般在转移完或者转移了⼤部分微信及crm好友阶段后使⽤，因此这部分客户

愿意转移到企业微信中，⼀般都是忠诚且活跃的客户；

2.奖品设置技巧：奖品设置要简单易懂，具备吸引⼒，看起来是⽐较容易达成的；

3.活动前培训：在执⾏好友裂变前，需要给培训导购流程及常⻅问题，以回复客户的各种领取奖励的疑

问。



多喜爱好友裂变活动简介



多喜爱好友裂变活动奖罚措施设置



多喜爱好友裂变活动奖罚措施设置

进店的客户数是固定的，想获得指数级增⻓，离不开裂变拉新。有赞企业微信助⼿中的好友裂变让每个导购都能发动⾃

⼰的存量客户为⾃⼰拉新，完成裂变任务后即可去⻔店找该导购领取对应的商品。

裂变活动不仅让导购获得源源不断的新客户，也能强化与⽼客户的关系。

多喜爱家居借助好友裂变 

新客每个成本不到1块钱



多喜爱对于企微其他能⼒的应⽤

在企业微信内客户快速增⻓的过程中，多喜爱

家居还使⽤了有赞企业微信助⼿其他功能，如

快捷回复、客户画像、知识库等，这些⼯具都

很好的给导购赋能，不仅帮导购快速⾼效的建

⽴客户联系，还帮导购勾勒出清晰的⽤户画

像，在跟客户线上沟通的过程中能够提供有温

度且专业的服务。
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让业绩不再限制于⻔店

⽬前，多喜爱家居的会员系统已经跟有赞商城、有赞企业微信助⼿及企业微信全⾯的数据打通，⻔店⽣意的线上化、系

统化、标准化的流程也不断的在探索与实践中。

接下来，借助有赞企业微信助⼿提升导购的客户运营能⼒成为重中之重，借助有赞提供的丰富营销⼯具，多喜爱家居将

不断展开数字化营销活动、区域/⻔店/导购竞赛PK、导购综合能⼒培训、⼤数据追踪等活动形式，多措并举完以完成真正

的新零售转型。

让我们拭⽬以待！！！



THANKS

有赞企业微信助⼿—私域⽣意增量⼤杀器


